MIHICTEPCTBO OCBITU | HAYKW

YKPATHUN YKPATHCbKWIA OEPXXABHUN YHIBEPCUTET
IMEHI MUXAJTA APACTOMAHOBA

daKyNbTeT TEXHO/OTIN Ta An3aiHy

«3aTBepaKeHO» «PekomeHA0BaHO»
Ha 3acifaHHi MpuitManbHOT KOMiciT BueHoto pagoto PakynbTeTy
OMaHOBa TEXHO/OTI Ta An3ainHy
KBiTHA 2023 p. npotokon/Ne 3 Big «10» KBiTHS 2023 p.
MmicCiT ["onoBa BAeTOT paau
eHko B.T1. YepHosa T.HO.

BCTYIMNMHOIO ®AXOBOI'O BUTMTPOBYBAHHHA

3 Typu3amy Ta rotesibHO-pPeCcToOpaHHOI crnpasun

ANA rpoMagsaH YKpaiHu, iHO3eMHUX rpoMajsaH Ta ocib 6e3 rpomMaisaHCTBa,
MpW BCTYNi Ha HaBYaHHSA AN 3400yTTA OCBITHLOrO PiBHA «MaricTp»
Ha 6a3i 3400yTOro OCBiTHLO-KBaNiIPiKaLiNnHOIO PiBHS

«bakanasp»
ranysb 3HaHb 01 OcsiTa
cneyianbHiCTb 015 lMpodpeciiiHa ocBiTa
oriri MpodeciiiHa ocBiTa. Typu3am Ta roTeNlbHO-pecTopaHHa

cnpasa

Kuis - 2023 p.



1. MOACHKOBAJIbHA SATTMCKA BCTYINHOIO
PAXOBOIOBUNTTPOBYBAHHHA

3aBfaHHA Ans (axoBOro BCTYMHOr0 BUMNPOOYBaHHS OXOMJIOKOTL HACTYMHI
6NOKM NigrotoBkM Gakanaspa 3rigHO 3 AilOYMMW  HaBYa/lbHUMMK MpPOrpaMamu:

«TexHonorig Ta opradisayia roTenbHUX MOCAyr», «TexHONoris Ta opradHizayis

pecTopaHHUX nocnyr» Ta «OpraHisauis TYpUCTCbKOT Ta EKCKYPCINHOT 4iANIbHOCTI».

MUTaHHA CcKNageHi TakMm YMHOM, WO NOTPebykTb A1 CBOTO0 PO3B’A3aHHS
IHTErpoOBaHMX 3HaHb 3 AUCLMMNAIH 3riAHO Ha4yanbHOro naaHy NiAroToBKM G6akanaspa B
chepi TypnsmMy, BMiHb BUKOPUCTOBYBATN TEOPETUUYHNIA MaTepian Ha NpakTuLi.

3a 3MICTOM Ta CKNaAHICTIO 3aBAaHHA MOXXHa BBaXXaTu PIBHO3HAYHMMN.

Mporpama  axoBOro  BCTYMHOr0  BUMNPOGYBaHHA  Mae  npodeciiiHe

CNpsAMYBaHHA, 30pIEHTOBaHa Ha nofasiblue BUBYEHHA creliasibHUX AUCUUNAIH |

noTpebye AN CBOro BUKOHaHHA TBOPYOro Migxoay.

Ha  BCTynHuX BUNPOGYBaHHSX (cnisGecigi) abiTypieHT NMOBUHEH
MPOAEMOHCTPYBATW PiBeHb CBOIX TEOPETUYHUX 3HAHb Ta BMIHHA iX BUKOPUCTOBYBATH
Mpy po3B’sA3aHHI NPaKTUUYHUX 3aBAaHb.

BcTynHe BunpobyBaHHsA (cniBbeciga) Mae Ha MeTi:

1. T[epeBipuT BIAMOBIAHICTb 3HaHb, YMiHb, HABWYOK BCTYMHUKIB BUMOram
nporpamu.

2  OuiHMTK CTyniHb NIArOoTOBKM abITYpPIiEHTIB AN8 NOAaNbLLIOr0 HaBYaHHA Yy
BULLLOMY HaB4Ya/lbHOMY 3aKfagi Ta 3400yTTA OCBITHbOrO PiBHA «MaricTp» raaysi
3HaHb 01 OcsiTal/lleparorika 3a cneyianbHicTio 015 «[llpodeciiHa ocBiTa
cneyianizauieto 015.00 «MMpodpeciriHa ocgita. Typu3m Ta roTenbHO-pecTopaHHa
cnpasa».

2. KPUTEPIT OLIHKOBAHHA 3HAHb ABITYPIEHTA HABCTYIMHOMY
®PAXOBOMY BUTTIPOBYBAHHI

OujiHtoBaHHS Bignosigi abiTypieHTa Ha (haxoBOMY BCTYMHOMY BWUMNPOOYBaHHI
3[INCHIOETLCS 3a 3a34aerifib Po3p0o61eHUMU KPUTEPIAMI OLLIHHOBaHHS.

KpuTtepii ouiHOBaHHA - Le cuCTeMa fKOCTel, fKa [03BOJISE peanidyBaTu
NPUMHUMN €4HOCTI BUMOI A0 3MICTY | (JOPMM KOHTPO/IO PiBHA 3aCBOEHHA 3HaHb |
BMiHb Ta 1X 06’€KTUBHOIO OLliHOBAHHS.

3a wkanow BusHauyeHHA XapakTepucTuKa BiAMNoBigein abiTypieHTa
yHiBEpCUTETY Ha NMMTaHHA Ha NMUTaHHA
TEOPeTUYHOIO 3MICTY  MPaKTUYHOIO 3MICTY
AOGITypieHT He ycBigomnoe OO6cAr po3s'asaHnX 3agau
Hu3bKuiA 3MICTy NuUTaHHA GineTy, < 50%. AGITYpieHT
TOMY IA0ro BiAgnoBigb He Mae BifTBOPIOE HE3HAUHY
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3a/10BiNbHNI

JocTaTHin

Bucokui

6e3nocepenHbLOro
BIJHOLLUEHHA [0
MOCTaB/IEHOr0 MUTAHHA.
HasiBHa noBHa BIACYTHICTb
YMIHHA MIpKyBaTWw.
Bignosigi Ha NUTaHHSA
6iNeTy HOCHATb
(hparmMeHTapHUN XapakTep,
XapaKTepu3yrThCA
BIATBOPEHHAM 3HaHb Ha
PiBHI 3anam'aTOBYBaHHS.
AGITYpIiEHT NOBEPXOBO
BOOAIE YMIHHAM
MipKyBaTu, Moro Bignosigi
CYMNPOBOLXKYHOTbCA
LPYTopsagHUMU
MIPKYBaHHAMM, AKi IHKONN

HEe MaloTb 6e3nocepe,qH bOro

BIAHOLLEHHA [0 3MICTY
3anuTaHHs.

Y BIANOBIAAX HA MUTAHHA
6ineTy gonyckarTbCs AesKi
HETOYHOCTI abo NOMW/IKK
HEMPUHLMNOBOIO
xapaktepy. AGITypieHT
[lEMOHCTPYE PO3YMIHHSA
HaBYa/IbHOro maTepiany Ha

PiBHI aHani3y BMacTUBOCTEN.

IMoMiTHe NparHeHHs
abiTypieHTa norivHe
PO3MipKOBYBaTW Mpwu
BIANOBIAI Ha NUTaHHA
bineta.

AGITYpIiEHT fa€ NOBHY |
PO3ropHYTY BIAMOBIAb Ha
nuTaHHs 6ineTy. Moro

4aCTMHY HaBYa/IbHOIO
marepiany, Mae HeJiTKi
YSABIEHHA NPO 06'eKT
BUBYEHHS

O6car poss'azaHMX 3afad
y mexax 50-75%.
AOBITYpIEHT BUABNSAE
3HaHHA N PO3yMiHHSA
OCHOBHMX MOOXEHb
HaBYaNbHOro marepiany.
Bignosigb npaBusbHa,
ajie Hefo0CTaTHbO
ocMmucneHa. Bmie
3aCTOCOBYBATM 3HaHHSA
NPV BMKOHaHHI 3aBAaHb
3a 3pasKom.

O6cAr npaBUbLHO
po3B'A3aHUX 3afda4y >75%.
AOGITYpieHT n0o6pe
BO/I0ZI€ BUBYEHUM
mMaTepiasioM, 3aCTOCOBYE
3HaHHA B CTaH4APTHUX
cuUTyauisx, ymie
aHanisyeatu "
cucTemaTusyBatm
iH(hopmauito,
BMKOPUCTOBYE
3arasibHOBIAOMI foKasw i3
CaMOCTINHOLO i
MPaBWIbHOO
aprymeHTauieto

O6cAr npaBUIbLHO
pO3B'A3aHUX 3a4a4
=100%. AGITYpiEHT Mae



BIANOBIAI CBifYaTL MpPo CUCTEMHI INMBOKI 3HaHHA

PO3YMiHHSA HaBYa/IbHOr0 B 06CA3i Ta B MeXax
mMaTepiany Ha piBHI aHanisy BMMOI HaBYa/IbHUX
3aKOHOMIpPHOCTEMN, nporpam, yCBifOM/IEHO
XapaKTepu3yrThCcA BMKOPUCTOBYE iX Y

NOTIYHICTIO | MOCNIAOBHICTIO CTAHAAPTHMX Ta
Cy[)KeHb, 6e3 BKNHOUYEHHS HecTaHJapTHUX
BMNAaAKOBUX | BUMaLaHHSA cuTyauisax. Ywmie
ICTOTHUX 3 HUX. CaMOCTIHO aHani3yBatu,
oLiHIOBaTH,
y3aranbHBaTu
onaHoBaHWI MaTepian,
CaMOCTIlHO
KopucTtyBsaTucs
[yKepenamu iH(opmauit,
NpuUMaTL PiLLeHHS

AKWOo abiTypieHT Nif Yac BCTYMHOro BMMNpobyBaHHA 3 KOHKYPCHOro npegmeTy
HabpaB Big 0-99 6aniB, TO fAaHa KiNbKiCTb 6GaniB BBaXXaeTbCA He AOCTaTHbLOK AN1A
[IONYCKY B y4acTi y KOHKypcHOMY Bif6opi go Y Y imeHi M. OparomaHoBa.

OUuiHIOBaHHA piBHS 3HaHb abiTYpieHTIB MPOBOAUTLCA KOXHMM i3  U/EHiB
npeAMeTHOT KOMICIT OKpeMo, BifINOBIAHO A0 KpUTepiiB OUiHIOBaHHSA. 3arasibHuUi 6an
OUiHIOBaHHA PIiBHA 3HaHb abiTypieHTa BMBOAMTLCA 3a pe3ynbTaTaMu 0OroBOPEHHS
4yneHamMn KOMicii 0COBMCTMX OUIHOK BignoBsigein abiTypieHTiB. bann (ouiHKNK)
BCTYMHOro (haxoBoro BUMNPO6YBaHHS BUIOJIOWYOTLCA FO/I0BOK NPeAMETHOT KOMICIT
yCiM abiTypieHTam, XTO MpuiiMaB y4acTb Y BUNPOOYBaHHI NiCNA 3aKiHYEHHS ICNnTY.

3. SMICT NPOIrPAMIN ®AXOBOTI' O BUTNPOBYBAHHHA

«OpraHisalisi TYpucTCbKOT Ta eKCKYPCIAHOT AiiNbHOCT i»

TypuctnyHa ranysb. Cneuyundika ranysi Typusmy. T[TOHATTA Mpo
TYPUCTUYHUIA NPOAYKT (TypnpoayKT). OCHOBHI TuUnNn NiANPUEMCTB ranysi:
TyponepaTopu, TypareHuii, X suaw.

LiANbHICTb TYpUCTUYHOro nignpuemctea. OCHOBHI HanpAMKW AisiNIbHOCTI.
dopmu opraHizauii Ta po3nogin ¢yHkuiin. CyTHICTb TyponepeATuHry. [inosa
JOKyMeHTauis. Bayuep (nyTiBka) - OCHOBHUW LOKYMEHT B TYPU3MI.

MpoekTyBaHHA TypiB. Knacudikayis maplipyTiB Ta TypiB. 3araibHi

MONOXEHHS Ta NPUHLMNN METOAUKN PO3POGKU TypiB.



OCHOBM eKCKypcO3HaBCTBa Ta My3ee3HaBcTBa. Knacudikalis eKCcKypciin Ta
iX cneymdivHi pucn. OCHOBM METOAUKM MPOBEAEHHSI eKCKypcih. My3seih K
06'eKT TYpU3My i CKnagosa TypnpoaykKTy.

Kagposa nonituka B Typu3ami. Cuctemn nigroToBKN Kagpis Ana Typusmy:
eBponeicbka, amepukaHcbka. CTpyKTypa Ta PpiBHi  MIArOTOBKM  Kafgpis.
CraHpapTtumsauis OocCBiTM B TypusMi. YHIBEpPCUTETCbKa OCBiTAa B CUCTEMI
Mi4roTOBKM Kagpis And Typuamy. BiTUM3HAHWIA [OCBI4 MiArOTOBKW KafpiB A/
Typusmy. Bugn HaBuafibHUX 3aknafiB  YKpaiHW, SKi roTylTb Kagpu Ans
TYpu3my.

CyyacHi TeHAeHUIT pPO3BUTKY MDKHapoAHOro Typusmy. [uMHaMika
TYPUCTUYHOTO npouecy. MakpoperioHanbHi BIgMIHA B PO3BUTKY Typu3my.
KpaiHu-nigepy B Typu3mi. KpaiHu-reHepatopn TYypUCTUYHUX MOTOKIB. KpaiHu-
peuenieHTU. HainnonynapHiwi LeHTPU Mi>KHAPOLHOro Typuamy. Ansepcudikadis
TYPUCTUYHOIO PUHKY: IHHOBALiHI BUAM Ta PopMU TYpu3My, TX XapakTepucTmKa.

CTaH Typu3my B YKpaiHi. PO3BMTOK Typn3My 3a Yack HesanexHocTi, horo
eTann, AuHamika. Oco6nAMBOCTI  AiSNbHOCTI  iHAYCTpIT Typusmy: cdepa
FTOCTUHHOCTI, TpaHCMopTy, TypucTMyHa ranysb. [anysesi Agucnponopuii.
PerioHanbHi BigMiHW B PO3BUTKY TypusMy YKpaiHu. [Mpob6rema TypUCTCbKO-
pekpeauiiHOro paioHyBaHHA.  TepuTopiasibHa  CTPYKTypa  BIiTYM3HSAHOIO
Typu3my, i1 0C06/IMBOCTI.

«TexHosoria Ta opraHisauyis rorefibHUX NOCayr»

Bu3HayeHHA, 3MiCT Ta BUAM roTesibHUX nocnyr.  CyTHICTb MOHATTA
"nocnyrn”, “cdepa nocnyr”, "npouec 06CNYroByBaHHSA" Ta "rotenbHa nocnyra".
Buam nocnyr, Wwo HagarTbCsA FOTe/lbHUM rocnogapcTsoM. PakTopu, WO BMINBAKOTb
Ha TUNi3aLyito roTesibHUX roCnofapcTB: MiCLe3HaxO[KeHHs, OCHOBHe MPU3HaYeHHS,
CTPOK nepebyBaHHSA, piBeHb 06C/YroByBaHHS, 06CNYroByOUNA NePcoHan, MICTKICTb,
mMeTa nogopoxi. OCHOBHI BMMOrM [0 rOTeNiB: YMOBW A1 HOYIBAI, OpraHisauii
XapyyBaHHA Ta MobyToBOro 06¢cnyroyBaHHA. ®opMuM 3ac06iB PO3MILLEHHS: TiNbKK
PO3MILLEHHA ab0 PO3MillEeHHs Ta A0A4aTKOBI nocnyru. Buan 3acob6iB po3MilleHHS:
KONEKTUBHI, IHAMBIAYa/bHI, NpuBaTHi. TWUMNK 3aco6iB PO3MILLEHHSA: roTeflb, MOTEb,
6oTenb, oTeNb, KEMMIHIW, TYPUCTCbKI 6a3u, XaTUHK, Wwane, 6yHrano.

CyYTHICTb NOHATTA "TOCTUHHICTL". CKNafoBi efemMeHTU MoAeni roCTUHHOCTI.
KomgopT AK sKicHa xapakTepucTuka o6cnyrosyBaHHA. Knacuikauisa Homepis
3a/1e)KHO Bif piBHA KOMQOpPTY Ta BMAY 3 BikHA. Buan posmilleHHA B HOMepax.

KaTeropiiHicTb HOMEpHOro qoHAy. XapakTepucTuMKa OCHOBHMUX BMMOTr [0
KaTeropii Homepa: BuLia, nNepLua, gpyra, TpeTs, YeTBepTa.

OpraHisauia poboTn cayxém npuinomy i po3milleHHA Ta 06CNyroByBaHHS.
LisnbHICTL  cnyou npuiioMy Ta po3MilleHHA TypucTis. TTopsagok  peectpawil
TYPUCTIB MPU MOCENEHHi B roTeni. 3anoBHEHHA aHKeTW Mpubynoro B rotenb Ta
KapTKu rocTa. Mopsagok ohopmieHHA niatu 3a nomellkaHHA. Opradisayis po6oTu
OO NPUnOMY Ta BifnpaB/ieHHA b6araxy.



MopsgoK O(opMIeHHs BUI3AY rocta. ABTomaTmsauisa npouecy npuinomy i
PO3MILLEHHA TYPUCTIB Y roTefi.

OpraHisauis 6poHt0BaHHA Miclb Y roTensx. 3HayeHHs Bigainy 6poHIOBaHHA Ta
pesepBYyBaHHSA y roTensx.

OpraHi3zauisa o6cnyroByBaHHS TYpuUCTIB Yy roTensax. MopsagoK MpURHATTA
3aMOB/IeHb Bif MelLKaHLiB roTento. OpraHisayis pobotu cnyxoéu 06CnyroByBaHHS.
OCHOBHi 060B'A3KM CNyX06W 06CNYroByBaHHs, aCOPTUMEHT NOCAYT, WO HajalTbCs B
rotensx. OCHOBHI nocnyru, WO HajalwTbCA Oe3KOLWTOBHO: BUKIMK  LUBUAKOT
[JOMOMOrM Ta Jlikaps, KOPWUCTYBaHHA MEeAUYHOK anTeykow MnepLuoi Aonomoru,
[0CTaBKa 0COBMCTOI KOPEeCnoHAeHUIT, 36epeXXeHHsi py4yHOro 6araxy, WiHHOCTeR Ta
rpowlei, Lo 34a0Tbes 3a ONUCOM. [lofaTKOBI MAaTHI NOCNYTK: MPaHHSA, NpacyBaHHS,
APIGHOr0 PEMOHTY OAAry Ta peyveit MeLLKaHLiB roTenis.

MopsgoK KOPUCTYBaHHS npegMeTamu Ky/bTypPHO-MOGYTOBOroO i rocnogapyoro
MpU3HayYeHHA B rOTeNbHUX  rocnogapcteax.  OpraHisauis  TpaHCNOPTHOrO
06CNyroByBaHHs.

OpraHi3auist 06CNyroByBaHHs Ha XXUT/1I0BUX NOBepxax. OpraHiszauis Ta
MiAroToBKa NoOBepXiB [0 MOCENEHHA MellKaHLUiB. OCHaLLeHHS NPUMILLEHb XXNUTI0BOrO
(hoHAy. Buau nocnyr, W0 Hagae nepcoHas MeLKaHUAM Ha MoBepci, | TeXHOMOorig ixX
HagaHHA. OpraHisauis Bui3gy i3 Homepis. MpuiloM HOMepa NepcoHasIoM Yy MeLLKaHLSA.

TexHonoria npuonpasbHUX pob6IiT y NPUMILLEHHAX roTenis. Bumorn pgo
PIBHA KOMMOPTY | HaNeXHOro caHiTapHOro-ririeHiYHoro ctaHy HOMEPHOro (oHAay,
IHWKMX NpUMIlLEHb Ha noBepci, cnyx6 ekcnnyaTauii HomepHoro ¢oHay. CKnafosi
TEXHONOMIYHUX UMKNIB MNpUoupanbHUX poo6iT: MOTOYHE LWOAEHHe Ta MNPOMiXKHe
npuounpaHHsA, NpubupaHHA HOMepIB Micna BUI34Y rOCTei, reHepanbHe NpubMpaHHs.
MpubupanbHi pob0oTM B MICUAX 3araibHOr0 KOPUCTYBaHHS, Kopugopax, Xonax,
BITA/IbHAX, CNYXO0BUX NpUMILLeHHAX. T1oCNigoBHICTL nNpubupanbHUX pobiT 'y
HOMepax TroTe/lbHOro rocnogapctea. [lpoBefeHHA reHepanbHOro npUoMpaHHs.
3abesneyveHHsA 6iM3HOKO rOTeNbHOMO rocnoAapcTea, BUMOrn Ao 6invMsHn. Hopmatumsm
3MiHW GiNIM3HMW.

Bumorun go nepcoHany npu NpoBefeHHi NpuoupanbHUX pobiT.  MomiTkw,
L0 BMKOPUCTOBYIOTb Ha noBepxax npv nposefeHi npubupaHHs. Po3paxyHOK obcsry
po6IT 4Nnd  MOKOIBOK.  XapakTepucTMKa OCHOBHUX BUMOr [0  MOBEAIHKM
06CNyroBytO4Oro nepcoHany npuv MPOBeAEeHHI npubupanbHUX pobiT. KOHTPONb
AKOCTI MPUOMPaHHA | YTPUMAHHS >KUTNOBOrOo (HOHAY TOTe/IbHOro rocnofapcrea.

«TexHonorisg Ta opraHisauisi pecTopaHHUX MNOCAyr»

OcCHOBHI 03HakuM Knacugikauii 3aknafis pectopaHHoro rocnogapctea (A4CTY
4281: 2004). Knacuikayia nocnyr xapyysaHHA, sumoru go nocnyr (FOCT 30523-
97). TonoBHI (pakTOopW, LI0O BMAMBAKOTL Ha MiABULWEHHA KYNbTypu
06CcnyroByBaHHS B 3aK/1afiax PecTopaHHOro rocrogapcraa.



Xapaktepuctuka MaTepianbHO-TEXHIYHOIO 3abe3neyeHHs HafaHHS
PecTopaHHMUX MOCAYT.

IHhopMaLinHO-HOPMAaTUBHI, MaTtepia/lbHO-TEXHIYHI Ta KagpoBO-MPOGECiiHI
nepefyMoBM NS CKNafaHHA PI3HUX BUAIB MEHIO | KapTu HamoiB. Buam mMeHro: ans
KapTa, UMKNivyHe, TabnbaoT, 6Gi3HEec-naH4y, KOHTUHEHTANIbHOrO CHifgaHKy, GEHKETIB,
cnewujiasibHUX BUAIB 00C/MYroByBaHHSA, MEHIO-KapTa A8 Mi3HbOT Beyepi, Kapta A/
"YIP" nepcoH, KapTa fecepTiB, KOMOIHOBaHa KapTa MeHH TOLLO.

CaHiTapHoO-ririeHiyHa nigrotToBka TOProBoi 3a1M A0 06CNYroByBaHHS OCTEMN.
Cragii TeXHONOriYHOro nNpouecy NiAroToBKM TOProBesibHOT 3a/M 40 06CNyroByBaHHS.

TexHONOoriYHMiM nNpouec CepsBipoBKM CTONY, X BUAW, MpaBuna Ta NocnifgoBHICTb
BUKOHaHHS.

dakTopu, AKi BU3HAYaKOTb Ky/bTypy npaui 06CnyrosyroHoro mnepcoHany.
ETnYHO-ncuxonoriyHa Ta PyHKLUiOHaIbHa METOA0/OT IS 3YCTPIUeil rocTen.

[CONOBHI efleMeHTN 06CNYroBYBaHHA rocTeil Ta NOCAILOBHICTb TX BUKOHAHHS.

Cnocobun Ta npasusiia 06CNYroByBaHHA TOCTEN C/IOB’AHCbKUM, (DpPaHLy3bKUM,
aHrNINCbKMM, aMepUKAHCbKMM Ta KOMOIHOBaHMM criocobamu - ix xapakTepucTunka
Ta 3aCTOCYBaHHH.

MpaBuna nopjadvi rapaymMx Ta XONOAHUX CTpaB npuv TPynoBoMy Ta
IHAMBIAYyanbHOMY 06CNYyroByBaHHI. TeXHOMOrYHWA npouec poboTu nepes roctem:
"YIP" 06cnyrosyBaHHA. MpurotysaHHa "®ombe”, "doHa0".

Cy4yacHuiA 3aCTONIbHUWA €eTUKeT | HOpMW noBefiHKM 3a cTonoM. OpraHisayis
06CNyroByBaHHs TrOCTel pecTopaHy 3rifHO 3 YKPAiHCbKMMU Ta €BPOMENCbKUMM
CTaHgapTamu.

OpraHi3auis 06cnyropyBaHHA y pecTopaHax i Kage rotesibHOro KOMMJeKcy -
TUNY: MOBHWIA MAaHCIOH, HamniBNaHCiOH, NaHCIOH.

XapakTepuctmka PisHUX BUAIB CHIAaHKY: KOHTWUHEHTa/IbHOro, PO3LUMPEHOoro,
aHrNiNCbKOro, aMepuKaHCbKOro, CHifaHKy 3 LaMnaHCbKMM Ta Mi3HbOro CHifaHKy.
OpraHisauiss 06CcyroByBaHHs Mo TUMY «LWBEACLKOro CTO/y» Ta CUPHOr0 BO3MKa.
XapakTepncTmka MeHK «LIBEACbKOro CTONy» 415 CHiAaHKY Ta 06iay.

OpraHi3auis o6cnyropyBaHHA B HOMepax rOTefliB Ta MOBEPXOBUX OydeTax.
OpraHi3zauia cyyacHuMx Qopm 06CnyroByBaHHsi B rOTenax: «KaBa-Opeink», «bokas
LLIamMNaHCbKOro», «b0Ka/i BWHa», [0AATKOBUX MOCNYr: fAerycrauisi HauioHanbHUX
CTpas Ta HanoiB.

O6cnyroByBaHHS y4YacHUKIB 3°i34iB, (DOPYMiB, KOHIPECIB, CUMMO3iyMiB Ta iHLLMNX
3ax0pAiB 3a MiCUEM MPOXUBaHHS.

Knacugikauis Bugis 6eHKETHOro 06¢CyroByBaHHA Ta X XapakTepucTuka.

BeHKeT 3a CTO/MOM 3 MOBHUM 06CNYroByBaHHAM o@iuiaHTamn. Oco6/MBOCTI
opraHisayii Ta npoBefeHHsA Moro. CUHXPOHHE Yu iHAMBIAYa/lbHe 00CNyroBYyBaHHS.

BeHkeT 3a CTONOM 3 4acTKOBMM 06CnyrosyeaHHAM. OcC06/MBOCTI  10r0O
opraHisauyii, opopMIeHHs.

Komb6iHOBaHUIA GeHKeT «3a CTo/fIoM». OCO6MMBOCTI MOro MeHK, CepBipoOBKa
cTony, hopmu 06CNyroByBaHHS.



BeHkeT no Tuny «®ypwer». Oco6nMBOCTI | NpUBINEI LbOro OGEHKeTy.
TexHonoris 06cnyroByBaHHs y4yacHMKIB GeHKETY Ta Cnocobu nojasaHHA HarnoiB Ta
3aKyCOK N5l y4aCHUKIB GEHKETY, L0 3HaX0AATbCS 6ins CTONy Ta «mno3a CTONOM».

BeHkeT «LLIBeACbKMIA CTifM»  MOr0  XapakTepucTuKa, OCO6MMBOCTI  MEHIO,
opraHi3anis 06¢cnyroByBaHHs B 3a/1€XHOCTI Bif, KifIbKOCTI FOCTEN.

OpraHisauis 6eHKeTiB N0 Qopmi «KenTepiHr».

OCHOBHI  MpUHUMNWU TMPUAHATTA Ta opraHisauis 06CNyroByBaHHA iHO3EMHUX
TypucTiB. OCHOBHI (paKToOpW, WO BNANBAKOTb HA HaUIOHa/bHI CMaKM Ta Pexum
XapyyBaHHA HapoAiB CBITY. HauioHasibHI CMaku, Tpaguuii Ta pexum XapyyBaHHSA
HapoAiB CBITY.

CyTb i hopmn peknamun. 3aBfaHHA peknamm Ta ix ponb y MiABULLEHHI KybTypu
06cnyrosyBaHHs. ®PIipMOBWIA OfAr, MeHt, nocyp, 6innsHa, cepsipoBKa CTOJIIB,
My314He 06CNyroByBaHHA K 3aC00M peknammn pecTopaHis.

[na ninbroBux Karteropin oci6, AKMM HafaHO nNpaBO CKAagaTu BCTYIHI
BUNPO6YBaHHA (0c06M, WO NOTPebyTb 0COBMNBUX YMOB CKNafaHHsA BUMPOOYBaHb)
B YAY imeHi M. [JparomaHoBa 3a pilleHHAM [MpuitmanbHOT KOMICIT CTBOPHOKOTLCA
0C06/1MBi YMOBU A/18 MPOXOXKEHHSI BCTYMHMUX BUMNPOOYBaHb.



4. CTPYKTYPABIIETY BCTYINHOIO ®AXOBOI'O
BNTMPOBYBAHHA

YKpalHCbKUA Aep>XaBHUN YHIBEpPCUTET iMeHI Muxaina [iparomaHoBa

daKy/bTeT TEXHONOTI Ta An3aiiHy
OCBITHIii CTYnNiHb - «MaricTp»
any3b 3HaHb: 01 OcBiTa
CneuianbHicTb: 015 MpodeciiiHa ocBiTa.
Cneuianizauia 015.00: Typu3m Ta roTefbHO-pecTOpaHHa cnpasa
OcBiTHbO-NpodpeciiHa nporpama: MpoeciiHa ocsiTa. Typusm Ta roTeNbHO-pecTopaHHa
cnpasa
Ha 6a3i OP - 6akanasp

Ek3ameHauiiHWIA 6ineT

1. HaBegfiTb Knacudikawito TypusmMy 3a pisHUMU 03HaKamu, JaiTe CTUCNY
XapaKTePUCTUKY KnacudgikauinHux rpyn.

2. OpraHizauisi 06CnyrosyBaHHA TYPUCTIB Y FOTENSX.

3. XapaKTepucTuKa maTepiasibHO-TEXHIYHOro 3abe3neyeHHs HajaHHs pPecTopaHHUX
nocnyr.

3aTBepAPKEHO Ha 3acifgaHHi MpuiimansbHOT Komicit YAY imeHi M.[lparomaHoBa
MpoTtokon Ne 3 Bifg «28» KBITHA 2023pOKYy

fonoBa ¢haxoBoi KOMiCIT / /

Mignnc Mpi3BuLLe, iM’a, N0-6aTbKOBI



5. CNMMNCOK PEKOMEHAOOBAHWNX OXXEPEJI

1 Mpo Typuam: 3akoH YkpaiHm Big 25.09.1995 p. B NOTOYHIN pepakwyii

6.

[EnekTpoHHMIA pecypc]. - Pexxunm focTyny:
bLlp://rakon2.racla.£0Y .naslaw5/51io\y/324/95-8p.

Mpo nNoOpsAOK BCTAHOB/IEHHSA KaTeropi rotensMm Ta iHWUM 06'eKTam, Lo
NPpU3HaYalTbCs 419 HafaHHS MOCAYT 3 TUMYAcOBOro PO3MiLlleHHs (NMPOXMBAHHS):
MoctaHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 29.07.2009 p. B NOTOYHIN pefakuii
[EneKTpOHHWIA pecypc]. - Pexxum poctyny:
bLlp://rakon5.racla.£0Y.na/1a\¥5/51i0\y/803-2009-n.

Mpo nOpsAAOK HafaHHs MNOCaAyr 3 TUMYacoBOro PO3MilLeHHS (NPOXUBAHHSA):
MoctaHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 15.03.2006 p. B NOTOYHIMN
pefakuii [ENeKTpOHHMIA pecypc]. Pexxum JocTyny:
bHp://2akon0.racla.aoy.na/1a\y5/5bo\y/297-2006-n.

MpaBrna KOPUCTYBaHHA rOTeNAMMW W aHasoriYHUMKM 3ac06aMn PO3MILLEHHS Ta
HafaHHA roTenbHMX nocnayr: Haka3 [epXXaBHOI TYpPUCTUYHOT agMiHicTpauii
Ykpainu Big 16.03.2004 p. B NOTOYHIN pefakuii [ENeKTpoHHUIA pecypc]. - Pexxum
poctyny: biip://rakon0.racla.£0Y.na/1a\y5/5lio\y/20413-04.

Mocnyrm TypucTUyHi. 3acobu po3MilleHHs. 3aranbHi  Bumorn : ACTY
4268:2003. *

- [YvHHuin Big 2004-07-01]. - K. : OepXcnoxuecTaHAapT YkpaiHu, 2004. -
14 c. -(HauioHanbHWn cTaHAapT YKpaiHu).

Mocnyrn TypuCTUYHI. 3acobu po3milieHHA. TepmiHM Ta BM3HadeHHs : OCTY

4527:2006. - [YuHHUIA Big 2006-10-01]. - K. : [dep>cnoXuecTaHZapT YKpaiHu,

2006. - 28 c. - (HauioHanbHWi cTaHgapT YKpaiHu).

7. Mocnyrn TypucTtnyHi. Knacudgikayia rotenis : ACTY 4269:2003. —UnHHWIA Big
2004-07-01]. -K. OdepxcnoxunsctaHgapT YkpaiHu, 2004. 18 c.

8. lanactok C. C. OpraHisauis rotenbHOro rocnojapcTsa: HaBYa/bHO-NPaKTUYHUN

noci6Hnk. Opeca: OHEY, 2019. 203 c.



9. nactok C.C. OpraHisayia TYpUCTUUYHMX MOAOPOXKeN
Ta eKCKYPCIMHOT AiSNbHOCTI:  HaBYa/lbHUA MOCIOGHUK ANa  CTYLEHTIB  BULLMX
HaBYanbHMX 3aknagis. Kuis : LieHTp yuboBoi nitepatypu, 2017. 176c.

10. AaBmpgosa O.HO. YnpaBniHHA SAKICTHO MNPOAYKUIT Ta NOCAYr Yy roTebHO-
pecTopaHHOMY rocrnogapctsi: nigpyy. Xapkis : Bua-so IsaH4yeHka I|. C.,
2018. 487 c.

M.JoueHko A. Teorpadis Typusmy. HaBuyanbHuin nigpyyHuk. K.: YHiBepcutet
«YKpaiHa», 2020. 177 c.

12. Manbcbka M. . F'oTeNbHNIA Gi3HEC: Teopia Ta NpakTuka : NigpyvyHuk. Bug. 3-re,
nepepob. Ta gonos. Kwuis : LleHTp yu60BOi nitepatypu, 2017. 472 c.

13. MaseHok B.C., ®epopueHko B.K.  Typusmonorif: KOHUEeNTyabHi

3acagu Teopii TypusmMy: MoHorpagia. Kuis : Akagemis, 2019. - 368 c.



