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I. HIOAACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

[Iporpama HOPMAaTHUBHOL HaBYaJIbHOI TUCIUTUTIHU «Opranizariis
CIEIlaTi30BaHOT0 OOCIYTOBYBaHHS» CKJIaJIeHa BIAMOBITHO IO OCBITHHO-POGECciiHOT
nporpamu  «[Ipodeciiina ocpita. Typusm Ta TOTEIbHO-PECTOpPaHHA CIPABA»
cnemianbHocTi 015 Tlpodeciiina ocsita crnemiamizamii 015.00 Ilpodeciitna ocgiTa.
I'orenpHO-pecTopaHHa cipasa, nepuoro (0akajaaBpCcbKOro) piBHs BUIIOI OCBITH, ramys3l
3nanb 01 Ocgita/llegarorika.

IIpenmeT BUBYEHHSA HABUAJIbHOI JUCHUIUIIHM € OpraHizaiis CIeuiadbHuX (opMm
00CITyroByBaHHS Ta AUTUIOMATUYHUX MPUHOMIB.

Mixkaucunniainapui 3B’s13ku: BuBUeHHS HaBuYanbHOI AUCHUIUIIHU «OpraHizaiis
CHel1aIi30BaHOr0 00CIIyroByBaHH» 0a3yeTbCs HAa 3HAHHAX, SIKI CTYJEHTH OTpUMAIU
miciasl BUBYEHHS AUCHUIUIIH LIUKIY HAyKOBO-MpeaMeTHO1 miarotoBku «llcuxomorisy,
«IIpodeciiina mnemarorikay. HaiOIBIIO MIPOK AWCIUIUIIHA CHUPAEThCI Ha
TEOPETUYHI 3HAHHS 1 MPAKTUYHI HABUYKH, C(OPMOBAHI IMPH BUBUCHHI HaBYAIBHUX
muctuiuiiH «KoMyHIKaTUBHI TEXHOJIOTIT B Tramy3i», «JliloBa eTuka Ta KopriopaTHBHA
KyJIbTypa», « TeXHOJIOoTig Ta OpraHi3ailisi peCTOpaHHUX MOCITYT.

Merta i 3aBAaHHA HABYAJBLHOI TUCIUILIIHHA

MerToro HaBYaJIbHOI IUCIHAIUIIHA «Oprani3zaris creriajai3oBaHoOro
00CIIyroByBaHHs» € HaOYyTTs CTyJE€HTaMH HEOOXIJHUX KOMIIETEHTHOCTEH WI10/10
opranizaiii Ta 00CIIyrOBYBaHHI I/ 4ac TPOBEICHHS CIEHIaIbHUX 3aXOJliB, Y MICIIX
BIIMIOYMHKY, HA TPAHCIIOPTI, 32 MiCIIeM POOOTH Ta HaBYaHHS, YYACHUKIB MI>KHAPOTHUX
Ta JUTUIOMAaTHIHUX 3aXO/IiB.

OcHoBHUMM 3aBAaHHAMHU «Oprasizaiisi CrHeriagai30BaHOr0 00CIyroBYBaHHS
I0JI0 KOMIIETEHTHICTHOTO MIIXOAY € TEOPETHYHA Ta MpaKTU4Ha MIJroToBKa (DaxiBIIiB
IO Opradizamii  0OCIyrOBYBaHHS MIKHApOJHUX Ta JUIJIOMATUYHHUX MPHUHOMIB,
opraizaiii HaJaHHS IOCIYT XapyyBaHHs Ta OOCIYroByBaHHs 3a MiCIleM pOOOTH,
HABYaHHS, BIJIMOYMHKY, HA TPAHCHOPTI, YYAaCHUKIB JUIOBHX 3axOJiB, BiJIBiyBadiB
TeaTpaIbHO-KOHIEPTHUX YCTAaHOB, BUCTABOK, SIPMApPOK, CIIOPTUBHUX 3MaraHb, HaJaHHI
MOCITYT KEUTEPHUHTY Ta PYJIIHTY.

OcHOBHi pe3yJabTaTH HAaBYAHHS i KOMIIETEHTHOCTI 3TigHO 3 BHMOTaMH
OCBITHBO-TIPO(ECIHOI TpOrpamu:

Pe3yabTaTn HABYaAHHSA KomnerenTHocTi

I[P 25. VYwmitm opraHizoByBaTH CEpPBICHO-
BUPOOHMYMI MpoLec Ha  MiJIPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI IHAYCTPii 3 ypaxyBaHHIM BHMOT 1
noTped croxuBaviB Ta 3a0e3revyBaTH HOTO
€()EeKTUBHICTb.

[P 26. IlpoexTyBaT TEXHOJOTIYHHUI TPOIIEC
BUPOOHHMIITBA  MPOAYKIIi 1 MOCIyr Ta
CEepBICHMI mpollec peanizamii OCHOBHUX 1
JNOJIaTKOBUX  MOCAYr Yy  MIAIPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI 1IHIYCTPIi.

CK 18. 3matHIiCTh OpraHi3oByBaTH CEPBICHO-
BUPOOHMYMII TIpOlleC Ha MiIIPHEMCTBAX
TYpPUCTUYHOI 1HIYCTpli 3 ypaxXyBaHHSAM
BUMOT 1  TOTpeO®  CHOXHBayiB  Ta
3abe3mneuyBaTH HOTro e(heKTUBHICTD.

CK 19. 3/1aTHICTh MPOEKTYBATHU
TEXHOJIOTTYHUN po1ec BUPOOHUIITBA
NPOAYKIii, MOCAYr Ta CEepBICHUI Mpolec
peanizarii OCHOBHHUX 1 JOAATKOBUX TMOCIYT Y
HiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHITYCTPIi.




II. OPIEHTOBHUM TEMATUYHUM IIJIAH

Ha BuBYeHHs HaBuanbHOi gucnuiunia — «OpraHizaris
ob6ciyroByBaHHs» BiaBoAUThHCA 3 kpeautiB EKTC 90 roauH.

CHeriari3oBaHoOro

KinpkicTs roguu
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Moayas I. OcobauBocTi 00CayroByBaHHS
MEeBHOT0 KOHTHHIEHTY CHOXUBA4YiB Yy | 45 | 17 | 8 9 |28
3aKJIaJ1aX PeCTOPAHHOI0 rOCIOAapCTBA
Tema 1.1. Opranizamis obciayroByBanHs y | 13 | 6 | 2 4 | 7
1. 3aKJIaJlax PECTOPaHHOro TOCMOAApCTBA IpU
rOTeNsAX
Tema 1.2. Opranizauis oOcnyroByBanusa | 11 | 4 | 2 2 17
2. TYpPHUCTIB y 3aKJagax PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCcTBa
Tema 1.3. Ocob6mmBocti  opranizamii | 9 | 2 | 2 7
3 oOCTyroByBaHHSI ~ yYaCHUKIB  KOH(epeHIiH,
Ipe3eHTallii, HapaJ, (ecTuBaiB
Tema 1.4. Opranizaiis HaJaHHS NOCTYT 3 12 |5 |2 317
4. KEeUTepuHry ta QyaiHry
Moayas II. Opranizanisa cneniagbuux gpopm
00CIyroByBaHHSl B 3aKJaJaX PeCTOPAHHOIO | 45 | 22 | 10 12 | 23
rocnoJapcraa
5 Tema 2.1. Opranizariisi 00CITyroByBaHHS 16 | 8 | 4 4 | 8
' OaHKeTIB
Tema 2.2. Oprani3zaiis 00CITyroByBaHHS 16 | 8 | 4 4 | 8
6. o iIIHHO-TTOBUX MPUIOMIB
Tema 2.3. Opranizaiiisi 00CIyroByBaHHsI 1316 | 2 4 | 7
7. OaHKeTiB rpynu Qpypiier
Bceboro rogun: 90 | 39 | 18 21 | 51




III. 3SMICT JMCHUIIJITHA

Monyas I. Oco61uBOCTI 00CIYTOBYBAHHS IEBHOI0 KOHTHHIE€HTY CIIOKMBAYIB Y
3aKJIaaX PeCTOPAHHOI0 rOCNOAapCcTBA

Tema 1.1. Cyuacni konyenuyii opzanizayii 06c1y208y6aHHA CROIHCUBAYIE 8
pecmopanax

Knacudikamis pectopaHiB 3a pI3HHUMH O3HaKaMu. Po3monin pecTopaHiB 3a
KJIacaMH, 32 MICLIEM PO3TallyBaHHSM, 3 CTyIICHEM HOBU3HH, 3a 3HAYCHHSIM, 33 (HOPMOIO
opranizaiii Oi3Hecy, 3a METOJOM OOCIIyrOBYBaHHs, 3@ KOHTHUHIE€HTOM CIIOKMBAaYiB, 3a
yacoM OOCIYroByBaHHSA, 3a pO3MIPOM, 3a (YHKUIOHAJIbHUM MPU3HAYEHHSM, 3a
CTYNEHEM JIOCTYMHOCTI, 3a Clieliali3ailli€to, 3a (gopMamMu BIACHOCTI.

Konuenryansauit pecropad. Ilomin koHuenTyalbHMX pecTopaHiB. Po3poOka
KOHIEMIII 3aKjiagy pecTopaHHoro rocrnogapctBa. (OcoONMBOCTI  KOHTHHIEHTY
CIIO’KMBAYIB, SIK1 BIJIBIAYIOTh KOHIENITYaIbHI pecTopanu. Po3MillieHHsI KOHLIETTYaTbHUX
pectopaHiB. B3aeMo03B'si30k 00paHOi KOHIIEMII pecTopaHy 13 MEHIO Ta (POpPMOIO
00CITyrOByBaHHH.

EtHiuauit pecropan. OcoOJIMBOCTI HAIIOHAIBHOTO KYJIIHAPHOTO MHCTEIITBA,
apXITEKTYpPHO-XYJOXHBOTO  KOHCTPYIOBaHHA  OyJiBelb, [PUMIIIEHb, JU3alHY,
HAL[lOHAJIBHOIO IOCYAy IIPH CTBOPEHHI €THIYHUX PECTOPAHIB.

[IpenaTiiinuii pectopaH. XapaKTepUCTUKa MOHATTA pre-party. Po3MimieHHs
npenaTiiHUX PpecTopaHiB. XapaKTepucTuka TOHATTA super-club.  OcoGauBocTi
KOHTUHT€HTY CIIOYKMBAYiB, 5Kl BIIBIAYIOTh pre-party.

Tema 1.2. Opzanizauia 00ci1y208y6anHs y 3aKiadax pecmopannozo 20Cnooapcmaea
npu 2omenax

Bunu 3aknagiB  pecTOpaHHOrO TOCHOJAPCTBAa Yy MIANPUEMCTBAX TOTEIBHO-
TYpPUCTUYHOTO KOMIUIEKCY. Buau xapdyBaHHS B 3aKJiajjax PECTOPAHHOTO rOCIOIapCTBA
npu rtorensix. dopmu 00CTyroByBaHHS CHOXKMBadiB OQilllaHTaMU B TOTEIBHUX
KOMILJIEKCaX.

Pi13HOBUAM CHIJIAHKIB, 110 MPONOHYIOTHCS CIIOXKMBayaM B PECTOPAHAX T'OTEIbHUX
koMIuiekciB. "bpanu" 1 ocoOimBocTi Horo opradizamii. OcoOauBOCTI opraHizarii
JaH4iB, Oi3Hec-IaHYiB, ekcrpec-001aiB. OcobmuBoCcTi opranizamii i 00CIyroByBaHHI
"mBeacpkoro croyia" ta "meencbkoi diHIi". Opranizaiis 006ciyroByBanHs tuiy "Room
service". ACOpPTUMEHT MiHi-0apy 1 BuUMOTM J0 Horo opranizamii. Oprasizamis
"[IlacauBoi rOAUHU )11 HAIIMX TOCTE".

Opranizanis xapyyBaHHS YYacHMKIB 3'13111B, (OpyMmiB, Hapaj, M0 MELIKAIOTh Y
roTeni, y TMepepBax MK 3aciJaHHSIMH Ta TIO0 3aBEPIICHHIO JUIOBUX 3aXO/IiB.
Oco06nMMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO JJIsi CKOMIUIEKTOBAHMX CHiJaHKIB, OOI17IB 1 Bedepb.
CepsipoBka ctomiB. ®opmu ormiatu 3a xapuyBaHHs. Opranizaiis Oyder-dypuiery y
nepepBax MiX 3acimanHsamu. Opranizailisi kaBu-Opei, Oi13Hec-Opelk y mepepBax MIiXK
3acimanasmu. Opranizailis OCHKETIB 3 PO3CaKyBaHHAM ab0 0e3 po3caKyBaHHS IO
3aBEPIICHHIO JTUIOBUX 3aXO0/IIB.



Oco06ymBOCTI opraxi3zaiii 1 00cyroByBaHHs Ha JiHii "canar-0yder". CepByBaHHS
CTOJIB-0Y(eTiB y ToTeNIbHUX KoMIuIekcax. OcoOIuBOCTI TPU 0OCITYTrOBYBaHHI B YalHIM
kiMHaTI (3au11). Opranizaiiis po3HOCHOI Ta pO3Bi3HOI TOPTiBJIl B pecTopaHax.

Opranizaiiis XxapuyBaHHS y JIIKYBaJIbHO-03JJ0POBUYMX MIMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rocrojapcTBa. BuMmoru 10 oOCIyroByBaHHSI y JIKyBaJbHO-03I0POBUUX IMiMPUEMCTB
rOTETFHOTO TOCTOJApCTBA PI3HUX THIIIB: CaHATOpIi, MaHcioHaTi, 0a3i Ta Tabopi
BIJIIIOYMHKY, OyAMHKY BIATIOYMHKY, IPO(]UIAKTOPII.

Tema 1.3. O0cayroByBaHHsl TYPHUCTIB Yy 3aKJIaJaX PECTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA

XapakTepucTuka TMOCIyr XapyyBaHHS, W0 HAAAIOThCI TypucTaM. Buau
OTpUMaHHS TOCITYr XapuyBaHHS MpH (OpMyBaHHI Typy: CIIaueHE XapuyyBaHHS,
Xap4yBaHHSA HE BKIIIOUAETHCS y BapTICTh TypIakeTy, camooocmyroByBaHHs. CkiagoBi
oprasizaliii XxapuyBaHHsI B TypHU3Mi.

Opranizariis xapuyBaHHs 1HO3eMHHUX TypHCTiB. CriBmpaiisi MiXkK TYPUCTUUYHUMH
dbipmMaMu 1 3aKiaaMM PECTOPAHHOTO TOCMOJApCTBa. XapaKTePUCTUKA JOrOBOPY,
rpadiky mpuOyTTS TPYMOBUX TYPHUCTIB, 3asBKH (3aMOBJICHHS) Ha OOCIYTrOBYBaHHS
KOXHOI TPYTH TYPHCTIB.

Bumorn 10 CcHigaHKy TypuUCTiB 13 pi3HUX KpaiH. Buam cHigaHkiB, 1110
IOPOINOHYIOTECA 1HO3EMHUM TYpUCTaM. XapakTEPUCTHUKAa KOMIUIEKCHUX CHIJAHKIB,
CHIJJaHKIB M0 TUITY IIBEICHKOI JIIHII.

Tunm (cucremu) XapuyBaHHS TYpPUCTIB MNpPHU TOTEIBHUX  KOMILUIEKCAX.
XapakTepucTUKa CHUCTEM XapuyyBaHHS «HAIlIB MAHCIOH», «IOBHUW IAHCIOH», «BCE
BKITFOUEHOY.

Opranizanis o0ciyroByBaHHs rpyn TypucTiB. [1in0ip cucremu XapuyBaHHS AJis
rpyn TypuctiB. CepBipOBKa CTOJIB IiJl YaCc OpraHi3alli XapdyBaHHS TPy TYPHUCTIB.
[IpaBwia nqoTpuMaHHS pPEXKUMY XapuyyBaHHs rpyn TypHCTIB. OcoOIMBOCTI opraHizallii
XapuyBaHHS I1J] 4ac TPUBAIUX €KCKYpCId rpyn TypHucTiB. Po3paxyHok o(iIliaHTiB i
yac 00CIIyroByBaHHsI Tpyn TypucTiB. OOCIyroByBaHHs TypHUCTIB Y BeUipHI F'OJUHHU.

Opranizaiiiss 0oOCIyroByBaHHS 1HAMBIAyaJdbHUX TYpPUCTIB B peCcTOpaHax.
OOcyroByBaHHS 1HIUBITyaIbHUX TYPHCTIB, KOJHM BapTICTh XapyyBaHHS BXOJUTH Y
BapTiCTh MmyTiBKU. OOCTyroByBaHHA I1HIAWBIAyaJIbHUX TYPHUCTIB, KOJHU BapTICTh
XapuyBaHHS HE BXOJHMTb Yy BapTICTh MyTIBKU. Po3paxyHOK oOQILIaHTIB IMIJ 4Yac
00CITyroByBaHHs 1HAMBIyaJlbHUX TYpPUCTIB. BapiaHTH po3paxyHKy I1HAMBIAYaJIbHUX
TYPHUCTIB 32 XapyyBaHHS.

OO0cnyroByBaHHsI 1HO3EMHUX TYPHCTIB BPaXOBYIOUHM iX KyJIHapHi BIOJOOAaHHS.
Oco0suBoCTI 00CITYyrOBYBaHHS 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 3 KpaiH €Bponu, biauzbkoro
Cxony, Azii, AMepuku, ABcTpalii.

Tema 1.4. Opranizanisi HAIaHHS NMOCJIYT 3 KeUTepUHry Ta QyaiHry

CyTHICTh Ta Kiacudikallis KeHTepUHTOBOTO 0OCIyroByBaHHsA. Buau 3axofiB Ta
HOMEHKJIATYypa KEUTEPUHIOBUX TMOCIYr. XapaKTEPUCTHKA KEUTEPUHTOBUX MOCIHYT.
XapakTepucTuKa 3axX0/IiB 1 MOCIYT, 0 HAJAAIOTh KEHTEPUHTOBI CIIYKOH 1 KEUTEPUHTOBI
crieriagizoBaHi KOMIMaHii.



OcoOimBOCTI  opraizaiii  OOCIyroByBaHHS  CIIOXKMBadiB TP  HaJaHHI
KEeUTEepuHToBUX Nociyr. @opMu 00CITYyroByBaHHS Ta OCOOJIMBOCTI IX 3aCTOCYBaHHS i
yac npe3eHTarlii, cBsT.

OcobnuBocTi  opraizamii  MTATOTOBKM 1  3AIMCHEHHS  KEUTEPUHTOBOTO
o0cnmyroByBaHHs. 3arajbHa XapaKTEPUCTHUKA MICIb HAJaHHS TOCITYT 3 KEHUTEpUHTY: B
oQiCHUX TPHUMINICHHSIX, B CaJO0BO-MAPKOBI 30HI, B TOMY YHCIl Ha OCTPOBaX, y
KyJbTYPHO-BUAOBUIIHUX 3aKJIaJax, B 03JOPOBUMX Ta LIEHTPaX BIAMOYMHKY, Ha Jaxax
OyJliBeJsib, HA TApOIUIaBax (KaTrepax), y CajloH1 JiiTaka, Iij] 3emiieto (B medepax, 1maxrax),
Ha pobouux MicIax (1exiB, padpuk, 3aBOJIB TOIIO), B cayHi, (iTHEC-IIEHTpaX, BAOMA y
3amMoBHUKa Tomlo. CywacHi BapiaHTH CIEHapiiB MIATOTOBKH 1 OOCIyroByBaHHS
CITOKMBAYIB.

XapakTepucTUKa MaTeplalIbHO-TEXHIYHOTO  3a0€3MeUeHHs] KEHTEpPUHTOBOTO
oOcimyroByBanHs. [limroroBua poGoTa 10 HaJaHHA TMOCIYr KEUTEPUHTOBOTO
obciyroByBaHHs. Po3paxyHok HEOOXiMHOI KUIBKOCTI TPaHCHOPTHHX 3aco0iB,
yYCTaTKyBaHHS JUIsi BUPOOHMIITBA, JIOTOTYyBaHHA, JAEMOHCTpallli, 30epiranHs cTpaB Ta
HanoiB. Po3paxyHOK mpeaMeTiB MaTepialibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MedeHHs] MpoLecy
IPOBEJICHHS KEHTEPUHTOBOTO 00CIyroByBaHHSA. P0o3paxyHOK HEOOXIAHOI KUTBKOCTI 1
BUTy OOCITYTOBYIOYOTO MEPCOHATY BIAMOBIIHOI KBamidikarlii. 3a0e3nedeHHs cCaHITapHO-
TITIEHIYHUX YMOB Ha BCIX CTaJIAX OpraHizailii KeHTeprUHTOBOTO 00CITyTOBYBaHHSI.

XapakTtepucTuka 1 OCOOJMBOCTI MIAOOPY MEpPCOHANLY CIIyXKOM KEHTEpHUHTY.
Crnenudiuni nocaau: KETepbe, XOCTEC, apT-MEHEKED.

Oymiar Ta #Woro pisHOBUAM. MicIsl TPOBEACHHS TMpoIeciB 3  QymiHTy.
Oco0aMBOCTI MPE3EHTALINHOT0 MEHIO CTPaB aBTOPCHKOI, KPEATUBHOI Ta KyXHI (’HOXKH
COpsIMyBaHHS; T[OJaBaHHA CTpaB 1 OOCIyroByBaHHs crHoxkuBadiB. OcoOIUBOCTI
BUKOPHUCTaHHS MPOCTOPOBUX 1 TPYAOBUX PECYPCIB, 11O 3aisiH1 y 3A1HCHEHH] MPOLIECIB
00CIIyroByBaHHSI 3a TUIIOM «(YJIIHT.

Mooyns II. Opeanizauia cneyiaivhux popm 00cy208y8anHsa 6 3aKnadax
Pecmopannozo 20cnooapcmea

Tema 2.1. Opranizanisi 00cJ1yroByBaHHsi 0aHKeTIB 32 CTOJIOM

Bunu OankeTiB Ta ix kiacudikauis. bankeru odimiiini Ta HeogiuiitHl. bankeTH 13
PO3MIIIEHHSM 3a CTOJIOM: OaHKET 3a CToJioM, OaHkeT-4yail. bankern 0e3 po3mimieHHs 3a
cTtooMm: OaHkeT-Qypmer, OaHKeT-AecepT, OaHKET-KOKTEWIh, OaHKET-KOKTCUIIh-
¢ypuier. banketu 3 MOBHUM a00 YaCTKOBUM OOCIYrOBYBaHHSAM odilianTaMu. baHkeTn
yHIBEpCabHI Ta creliani3oBaHi, KOMOIHOBaHI.

Opranizanis miaroroB4oi podotu 10 npoBeaeHHs 0ankeTiB. [lopsaaok npuitmanHs
1 BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb Ha 0OCIyroByBaHHs OaHkeTiB. ClieHapiii MIATOTOBKU Ta
0o0ciyroByBaHHsI OaHKETIB.

Oco0iMBOCTI CEpBIPOBKM pi3HUX BHAIB OaHkeTiB. Crocobw Ta TexXHIKa
cepBipyBaHHS OaHKETHUX CTOJIIB. AKcecyapu OaHKETIB Ta 4aiHOi 1epeMonii. Etamu
oprasizailii 00CITyroByBaHHsI OaHKETY.

Opranizaiiiss mpoBeJeHHST OaHKETy 3a CTOJIOM 3 IOBHUM OOCITYrOBYBaHHSIM
odimiantamu. XapakTepuctuka MeHo. OcobnuBoCTI cepBipyBaHHs crony. CKiIagaHHsS



CXEMHU PO3MIIICHHS rocTer 3a crojoMm. Opranizailis oOCIyroByBaHHS CIIOKMBAYiB II1]T
gyac OaHKETY.

Opranizaiis npoBeJeHHsI OaHKETY 3a CTOJIOM 3 YacCTKOBUM OOCIYTrOBYBaHHSM
odimiantamu. Xapaktepuctuka MmeHo. OcoOauBoCTI cepBipyBanHs croiy. OpraHizaris
00CITyroByBaHHS CIIOKUBAYIB I11]] 4ac MPOBEJACHHS OAHKETY.

Opranizaiiiss nmpoBeJieHHsT OaHKeTy-4ail. Xapaktepuctrka MeHro. OcoOIMBOCTI
cepBipyBaHHs cToity. Opranizailis 00CIyroByBaHHS CIIOKMBAYIB Mij] 4yac OAHKETY.

Opranizaiis npoBeeHHA OaHkeTy-KaBa. Opranizailis MpoBeaeHHS OaHKETy-KaBa.
Xapaktepuctuka  MeHro.  OcoOnuBocTi  cepBipyBaHHS  cromy.  Opranizamis
00CIIyrOByBaHHSI CIIO’KMBAYIB I11]1 4aC OAHKETY.

Tema 2.2. Oprani3zauist 00c1yropByBanis oiniiHo-1i;10BUX NpUiOMiB

[loHsTT  AMIUIOMATHYHOrO  TpoTokoiy. Kiacudikamis — AUMIOMaTHYHUX
npuiiomiB. Knacudikaiiss OGaHKeTIB-IPUHOMIB 3a CTylneHeM O(IIiHHOCTI, 3a 4YacoM
BJIAIITYBAHHS, 32 (POPMOIO PO3MIILEHHS F'OCTEH 3a CTOJIaMHU.

OcoOnuBocTi opranizamii TpoBeneHHS OQIIIHHOTO OaHKEeTy-puiioMy 3a
npoToKoioM. Buau npuitoMiB: OaHKET-AIOBHIA CHITAHOK, (ypIIET, KOKTCWIb, “KEIuX
BUHA”, “KeNUX NIaMmaHChbKOro”, o0im, Beueps. Xapakrepucthka MmeHro. [linroroBka
OPUMILIEHb 10 OOCIyrOBYBaHHS Ta BHOIp BaplaHTa pO3MIIEHHS MeOdiB y 3all.
CrilajaHHd CcXe€MH pO3MILIEHHA roctel 3a cromamu. OcoOJIMBOCTI CEpBIpYBaHHS
OankeTHUX cToiiB. Opranizailisi 00CIyroByBaHHS CIIOKMBAYiB Ha OaHKETI-MIPHIOMI.

[IpaBuia 1 MOCIIIOBHICTh PO3CTAHOBKHM XOJIOJHUX CTpPaB 1 3aKyCOK, HaIlOiB Ha
ctouti. OcoOaMBOCTI OOCTYTOBYBaHHS FOCTEH, 110 3HAXOASITHCS 017151 CTOJTY Ta B 3aJl.

JluniiomMaTuyHl OAHKETU-TIPUHOMHU «3a CTOJIOMY», «3 MOBHUM YW KOMOIHOBaHUM
00CTyroByBaHHSIM», 3MillIaHI MPUHOMH «4ail», «KaBa», iX XapaKTepUCTHKA: MEHIO,
KapTa BHWH, CIOCOOW PO3MIIIEHHS CTOJIIB, AW3aliH CTOJYy, CEpBIPYBaHHS, CIOCOOU
00CITyroByBaHHS.

O6oB’si3ku  o(imiaHTIB  Ta ajaAMiHICTpaTopa B 3ali IO OpraHizamii Ta
oOcyroByBaHHs OaHKETiB, mpuiiomiB. [IpaBuia eTukeTy Ha OaHKeTax Ta MpHIOMax.

Tema 2.3. Opranizanisi 00cJ1yroByBanHsi 0aHkeTiB THILYy QypuIeT Ta «IIBeICHKHI
CTi/D»

Opranizanis oOciayroByBaHHA OeHkeTiB rpynu  ¢ypuer. OcoOiauBocTi
npoBefieHHs OeHkeTy-Gypiier. DyprieTHl CTONMM: XapaKTEPUCTHUKA, OCOOJIUBOCTI
po3TallyBaHHs, BapiaHTH CEpBIPYBAaHHS CTOJIB. XapaKTEPUCTHUKA MEHIO.

[lonaBanust ctpaB. OcOOAMBOCTI MOJABAHHS XOJOJHUX Ta rapsiuux 3aKyCOK.
[logaBanHsT OCHOBHUX cTpaB, jneceptTiB. IlogaBanns HamoiB. OOnagHaHHS Ta
yCTaTKyBaHHs, 1110 BUKOPUCTOBYETHCS TP OpraHizallii 0aHKeTiB QypIier.

Oco06aMBOCTI OpraHi3aliii 00CIyroBYBaHHS CIIOKHUBAYiB 111 Yac OaHKETY.

Opranizamiss  NpoBeJeHHS  OAaHKETY-KOKTEWJIb.  XapaKTepUCTUKA  MEHIO.
Opranizaris  mAroToB4oi poOoTH uisi  mpoBeAeHHS  OaHkeTy. OcoOauMBOCTI
00CITyrOByBaHHS CIIOKUBAYIB 1] 4ac OaHKETY.



XapakTepucTtuka KoMOiHOBaHUX OeHKeTiB. OCOOJIMBOCTI MPOBEACHHS OaHKETY-
napTi, KOKTeinb-gypiier, Qypiier-gecepT, pypiier-0yder.

Opranizaiiiss 06CIyroByBaHHsI CIOKHBAYiB 3a THUIIOM «IIIBEJCHKOTO CTOJIY» abo
«IIBENCHKOI JiHII». ACOPTUMEHT CTpaB Ta HAIOIB, iX MIArOTOBKAa Ta 30epiraHHs Ha
«mBenChbKiN JiHIT». KOHCTpYKTHBHI OCOOJIMBOCTI YyCTaTKyBaHHS «IIIBEACHKOT JIHID» B
3aKjagax pecTopaHHoro rocrogapcTBa. OcoOIMBOCTI MPOBEJACHHS OCHKETY 3a THUIIOM
«IIBEJICBKOTO CTOIY».

IV. 3aco0u 1iarHOCTHKH YCHIIIHOCTI HABYAHHS

BXigHuii KOHTPOJIb NPOXOIUTH Yy MUCHbMOBIN (OpMI 1 IPEACTABISE COOOIO
HaOlp TECTOBUX 3aBaHb, 32 IOMOMOTOI0 AKUX 31HCHIOETHCS NIEpeBipKa 0a30BUX 3HAHB,
HEOOXITHUX JUIsl TOJAJBIIOT0 BUBYEHHS HaBYAIbHOI JUCHMILTIHU «OpraHizaiis
CIIeI1aJII30BAHOT0 00CTyTOBYBaHHS.

Koutpoas min 4yac ayaMTOpHHUX 3aHATH, OCHOBHUMHU (opmMamMu SKOro €
JUCKYClsl, TECTyBaHHS Ta OOTOBOPEHHS TEOPETUYHOTO Marepiaiay, IO Mepeaye
BUKOHAHHIO JJA0OPATOPHUX POOIT, BUKOHAHHS Ta 3aXHUCT JTAOOPATOPHUX POOIT.

KonTpoab caMocTiiiHOI po00OTH CTYAeHTIB, OCHOBHUMHU BHUJAMU SIKOTO €
OI[IHIOBaHHS JOOTpAIIOBaHHS  JTOJATKOBUX JpKepen 1Hdopmalli, Mnpe3eHTaiii,
BUPILIEHHS CUTYALIITHUX 3aBJaHb.

BuBueHHSI 3MICTOBOTO MOJYJIi HAaBYAJIBHOI MPOTPaMU 3aKIHUYETHCS MOOYTbHOIO
KOHMPOAbHOI POHOMOI0, SIKA BMIITY€E HABUYAJIHHO-KOHTPOIOIOY] TECTH.

Y. ®opma nigcCyMKOBOIr0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI HABYAHHS

[TincymkoBa aTecTallisi 3 HaBYaIbHOT TuCcHUIUTIHU «OpraHizalis creriaii3oBaHOTo
00CITyroByBaHHS» IPOBOJUTHCS HA 3aBEpPIIATIBLHOMY €Talll ii BUBYEHHS Y (popMi 3aiKy.

[Torouna ycmimHicTs — 100 6aiB.



VI. Indopmaniiini gxepesia 1y BABYEHHS TUCHUILIIHA

Hopmamuena

1. IBH B.2.2-25-2009 «IlianpuemcTBa XxapuyBaHHs (3akiagu pecTOPaHHOTO
roCIoaapcTBa)

2. ICTY 4281-2004 3axmagu pectopaHHoro rocnogapctBa. Knacudikaris.
Hamionanpauit crangapt Ykpainu. — Kuis, [depxcnoxuscranaapt Ykpainu, 2004.

3. IlpaBunma poGotu 3aknamiB (MAOPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTRA.
OcHOBHI HOpMaTUBHI JOKyMeHTU. Hopmu, HopMaTuBH, 1HCTpYKIIii. BugaBHUIITBO
«HoTicy, 2020. 16 c.

4. TlpaBmia KOpUCTYBaHHS TOTEISMH 1 AQHAJIOTIYHUMH 3ac00aMU PO3MIIIECHHS 1
HaJlaHHS TOTeNbHUX nmochyr. Bizomocti Bepxosuoi Pagn Ykpainu, 2004. Ne 19.

Ocnoena

5. Apxinoe B. B. Opranizamis oOcayroByBaHHs B 3aKiajax pPEeCTOPAHHOTO
roCro/IapCTBa | HABUAJIbHUM MOCIOHUK JIJIs CTY/ICHTIB BUILMX HaBYAIbHUX 3aKJIAJIIB.
— 3-e Buj., nepepo06i. 1 qonoBH. K.: [lentp yuboBoi mireparypu, 2019. 280 c.

6. Kosemnikos, B. C. Oprasi3zalisi roTeJIbHO-PECTOPAHHOI CIPaBU: HaBY. MOCIOHUK / B.
C. Kosernikos, M. T1. Mansceka, X. M. Pornes. Kuis: Konpmop, 2015. 752 c.

7. KoemnikoB B.B., Marpienko A.T., PasmeroBa O.I'. Opranizaiisi roTeibHO-
pecropaHHOTO rocnoaapcersa: HaBu. moci0. K.: Jlipa-K, 2021. 564 c.

8. Jlyk’sHoB B.O. Opranizamis TroTelIbHO-PECTOPAHHOTO OOCIYroBYBaHHS: HaBdY.
nocionuk / B. O. Jlyk'snos, I'. b. Mynin. 2-re Bua., mepepo6in. i gomoBH. K.:
Konnop, 2012. 346 c.

9. Mansceka M. Pecropanna cmpasa. TexHonoris Ta oprasizailis 0OCIyroBYBaHHS
TYpHUCTIB (T€Opisl Ta NpPAaKTUKA): NIAPYYH. ISl CTYAEHTIB BUIIUX HAaBYaJbHUX
3aknaniB . K.: Ilentp yu6oBoi miteparypu, 2021. 304 c.

10.Mamok, JI. II. Opranizamiss pecropanHoro rocmogapctsa: miapyynuk / JI. TI.
Masok, H. B. Ilonctana, O. 0. JlaBunosa; XapKiBChKUI Jep>KaBHUN YHIBEPCUTET
xapuyBaHHs Ta Toprisii. Xapkis: Jlinep, 2016. 487 c.

11.MoctoBa JI. M., HosikoBa O. B. Opranizaiiisi 00CiyroByBaHHsI Ha MiJIPUEMCTBAX
pecropanHoro rocnoaapcera: Hapu. noci0. K.: Jlipa-K, 2010. 388 c.

12.Mazapaki A. A. Opranizamis oOCIyroByBaHHS B 3aKjaJlax pPECTOPAHHOTO
rocrojapcra: miapyyHuk / A. A. Mazapaki [ta 1H.]., 3a 3ar. pea. H. O.
I’ atHunpKOi. 2 -T€ BU., epoO. Ta nonoB. K.: IlenTp HaBu. 1-pu, 2011. 584 c.

13.Hazapenko [.A. Opranizariisi pectopannoro rocrnogapcta (bmok 1) [Tekct]: HaBu.
nocionnk / [.A. Hazapenko, P.II. Huxudopos, H.B. Jloxman. Kpuswmii Pir:
HouHVYET, 2017. 165 c.

14.Oprani3zanisg roTeJbHO-PECTOPAaHHOI CIIpPAaBU: HABY. MOCIOHUK / 3a 3ar. peid. 1.€.H.,
npod. B. 4. bpuua. Kuis: Jlipa-K, 2020. 484 c.

15.0cHoBU roTenbHO-pecTopaHHoi cinpaBu: HaBd. nocioHuk / H. 1. Jlanpko Ta iH. ; 3a
3ar. pea. A. FO. Ilapdinenka ; XapkiBCbKuil HalllOHAJIbHUN YHiBepcuTeT imM. B. H.
Kapasina. Xapkis: XHY im. B. H. Kapasina, 2017. 287 c.
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JlonaTkoBa

16.bananyna O. O. Poa3uHku auruioMarii: HaBuaibHUM mociOnuk. JHinpo : CepenHsk
T. K., 2022. 148 c.

17.TotenbHO-pecTOpaHHa crpaBa: HaBY.-MeTo. BuAaHHs. Kuura 1./ b. M. AHnpymikis,
JI. 5. Mamiota, I'. M. OctpoBcbka Ta in. Tepromins: ®OII Mansuuns B. A., 2018.
268 c.

18.'orenbuumii 6i3Hec: Teopis 1 mpaktuka / M.II. Manbceka, I.I'. Tlannsak . K.: Lentp
yu0oBoi mitepatypu, 2009. 472 c.

19.Kpyns I'.4. OcHoBu rotensHOi cipaBu: HaBy. 1oci6. K.: IlenTp yuboBoi mitepatypw,
2011. 368 c.

20.Manbscbka M. I1. PecropanHna crpaBa: TEXHOJIOTISl Ta OpraHizallisi 00CIyroByBaHHS
TYpUCTIB (Teopis Ta mpakTuka): miapyd. / M. II. Mansceka, O. M. I'aransak, H. M.
INanwny. K.: Lentp yuboroi mteparypu, 2013. 304 c.

21.0mps, b. O. IcTopis po3BUTKY CBITOBOTO IOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY : HABY.-
mero. ocionuk / b. O. Onps ; Kam'suens-Iloainbckuit HalliOHAIBHUN YHIBEPCUTET
iM. IBana Orienka. Kam'saenp-Iloninscekuii : Jpykapus "Pyra”, 2018. 133 c.

22.0cobmmBocTi pecTtopaHHOro cepBicy. OOCIyroByBaHHSI 1HO3€MHUX TYPHUCTIB: HaBY.
nocionuk / JI. O. Paguenko, O. B. Hosikosa, JI. /. JIsoBmuHa, I1. I1. ITuBoBapos.
XapkiB : Cit kHur, 2012. 288 c.

23.I1Pstaunpka I'.T., [Uaraunpka H.O. IHHOBaIliliHI pecTOpaHHI TEXHOJIOTIi: OCHOBU
teopii: HaBu. moci6. K.: Kougop-Bunasuunrso, 2013. 250 ¢ Cano . Texnonoris
pectopanHnoi cupasu: [Tigpyunuk. JIsBiB, Adima, 2013. 336 ¢

24 TlomnaBcbkuit M. M. T'oTenbHO-pecTOpaHHMI cepBiC : HABYAJIbHUNA MOCIOHUK IS
CTYJCHTIB BUIIMX HaBualbHuX 3akiaiiB / M. M. [lomnascekuii. K. : Makpoc, 2011.
240 c.

25.PycaBcbka, B. A. T'ocTMHHICTP B YyKpaiHCBKIM TpaguliHIA KyJbTypi: HaBH.
nociouuk / B. A. PycaBcbka ; KuiBchbkuil HaIllOHAJIbHUM YHIBEPCUTET KYJIBTYpPH 1
muctentB. Kuis : Jlipa-K, 2014. 280 c.

26.Cano, 5. M. TexHosorisi pecTOpaHHOI CHpaBH : HABY.-IPaKT. mocionuk / 5. M.
Caro. JIsBiB : Adima, 2013. 559 c.

27.Coxomn, T. T'. Opranizartiisi 00CITyroByBaHHS B TOTENSIX 1 TYPUCTUYHUX KOMIUICKCAX:
miapyunuk / T. I'. Cokon. KuiB : Anbrepnpec, 2009. 447 c.

28.Yyraenko 10.0. JlummoMaTH4HUI 1 MIKHApPOJHUN JIJIOBUM MPOTOKOJ Ta ETUKET.
Hauanbuuii nmoci6nuk / FO.O. Uyraenko. K.: Hamionanena akagemist ynpaBiiHHS,
2011. 164 ¢

Indopmauiitni pecypcu
v Kypnan «Pectopatop» — Pexum moctyna: https://www.restorator.ua/news
v Kypnan «Pecroparop med» — Pexkum nocryma: https://restorator.chef.ru/
v' Tpewinris  mopran  «Pecroparop  YkpaumHa» —  Pexum  jpocrymna:
https://www.trn.ua/companies/2599/
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